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BASES LEGALES DEL SORTEO RELATIVO A LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE CLIENTES

Identificacion del organizador

ANTONIO TARAZONA, S.L. con domicilio en Av. Espioca 50 — 52 de Silla, Valencia, Espafia, organiza
una accién promocional con el sistema de sorteo aleatorio dirigida a personas residentes en
territorio espafiol, mayores de edad, y a los representantes legales de las personas juridicas; que
tengan una relacién de cliente por haber participado en la compra de alguno de nuestros
productos durante los ultimos 12 meses.

Objetivo
ANTONIO TARAZONA, S.L. organiza este sorteo con el objetivo de incentivar a sus clientes a
responder la encuesta de satisfaccion realizada por la empresa.

Periodo de la promocion

Podran participar en este sorteo todas las personas que tras recibir nuestra comunicacién relativa
a la realizacién de la encuesta de satisfaccion de clientes cumplimenten la misma facilitdndonos
sus datos de contacto desde el 19 de Septiembre hasta el 15 de Octubre de 2.017.

El sorteo se realizard en las oficinas de ANTONIO TARAZONA, S.L. ante los responsables de drea de
la empresa el 7 de Noviembre de 2.017, quedando grabado en video y a disposicién de los
interesados que lo soliciten. ANTONIO TARAZONA, S.L. se reserva el derecho de modificar estas
fechas en funcién de la disponibilidad de los responsables de drea previa comunicacion a los

participantes.

Mecanica y modo de participacion

Para participar sélo es necesario cumplimentar el cuestionario de la encuesta de satisfaccion
recibido por email en los plazos antes mencionados, siendo imprescindible rellenar todos los
campos del cuestionario correctamente e indicar los datos de contacto. Solo se permitird un
registro por persona.

ANTONIO TARAZONA, S.L. se reserva el derecho a dar de baja o descalificar a los usuarios que
incumplan las reglas del sorteo quedando exonerado de cualquier responsabilidad derivada del
incumplimiento de los participantes y pudiendo emprender las acciones legales que fueran
necesarias.

Entre todas las personas que cumplimenten el cuestionario durante el periodo establecido se
realizara el sorteo de una Caja de Experiencias “Tres dias deliciosos”. El sorteo se realizara el dia 7
de Noviembre ante los responsables de area de la empresa quedando grabado en video y a
disposicién de los interesados que lo soliciten.

A cada participante se le asignara el nimero correspondiente al orden de recepcion de sus
respuestas. Uno de los responsables de drea extraera de una urna opaca cuatro numeros, siendo
el primer namero el correspondiente al ganador y los tres siguientes los suplentes en el mismo
orden de extraccion.

En caso de que no se pueda contactar con el ganador, que rechace el premio o que en un periodo
de 5 dias después de comunicarle que ha resultado ganador no responda, se procedera a
contactar con el segundo suplente, aplicindose el mismo periodo para contactar con el segundo
suplente y el tercero. En caso de que no se lograra contactar con ninguno se anularia la entrega
del premio.

E! premio serad entregado por el gerente de la empresa en las oficinas de ANTONIO TARAZONA,
S.L. en el periodo maximo de 10 dias tras la respuesta del ganador. En caso de no ser posible
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entregarlo en esta direccidén, el comercial de la cuenta lo entregara en las oficinas del cliente
cumpliendo los mismos plazos.

Premio
El premio consiste en una Caja de Experiencias “Tres dias deliciosos”, valorada en 149,90€. No se

permitira canjear el premio por dinero en metalico.

Comunicacion al ganador
En un periodo mdximo de 5 dias después del sorteo, se contactarad con el ganador mediante
correo electrénico. En caso de que no responda en un plazo maximo de 5 dias, se contactara con

el primer suplente.

Cancelacién del sorteo
ANTONIO TARAZONA, S.L. se reserva el derecho a aplazar el sorteo por motivos de fuerza mayor,

pero no sera posible cancelarlo.

Publicidad

ANTONIO TARAZONA, S.L. se reserva el derecho a realizar fotografias de la entrega del premio y
publicar el nombre del ganador con fines promocidénales. La participaciéon en el sorteo implica
aceptar ceder gratuitamente a ANTONIO TARAZONA, S.L. los derechos de imagen y voz que
puedan corresponderle para su publicacién, difusién y/o divulgacion en internet, a través de
dispositivos mdviles o en cualquier otro medio impreso o digital siempre y cuando tales fines sean
para intereses comerciales y de marketing de ANTONIO TARAZONA, S.L. La presente autorizacién
esta al amparo de la Ley Orgdnica 1/85, de 5 de mayo, de Proteccidn Civil del Derecho al Honor, a
la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen.

Le informamos que las imdgenes que hemos grabado y los datos facilitados en la encuesta tienen
como finalidad la promocién y publicidad de su negocio, ademas su utilizacién por nuestra parte
con fines comerciales, mejorar nuestros servicios y actualizar nuestra base de datos. Dicha
informacién pasard a formar parte de los ficheros legalizados por Antonio Tarazona, S.L.;
cumpliendo en todo momento con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico y la normativa en vigor sobre Proteccién de Datos. En
todo momento puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacidn,
enviando una carta junto con la fotocopia de su NIF a: “ANTONIO TARAZONA, S.L.”, sito en Silla
(valencia), C.P.: 46460, avenida Espioca, 50, Bajo.

Aceptacién de las bases
El mero hecho de participar en el sorteo implica que el usuario acepta totalmente las condiciones

de estas bases legales.

Antonio Tarazona, S.L.
Avenida Espioca 50-52
46460 Silla. Valencia
T.96 120 37 38
F. 96 120 27 39
C.I.F. B/46245718
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